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MEHEOXMEHTE

JInaepcTBO U OOYyUYEHHE HEOOXOUMBI IPYT JPYTY.

OTBEeT Ha BONpPOC O ponu
BbICLLUEro pykoBoacrTea

B Ka4eCTBEHHOM
MeHeO)KMEeHTe,

Ha NepBbi B3rNga, MOXHO
chopmynupoBaTtb 6e3
noAroToOBKU: PYKOBOOUTDb
C Uenblo A0CTUXEHUSA
NoCTaBJIeHHbIX Uenen

n obecneymBaTb peLleHne
KOMMJieKca 3agau,
HanpaeJ/ieHHbIX

Ha noanepXxaHue

B OpraHM3auum pexuma
3P PeKTUBHOro

b YHKUMOHNPOBaAHUSA
npPoLeccoB.

Moc. . Kenneou

...ycrex B 0ops0e€ 32 Ka4ecTBO Ha 94% 3aBHCHT
OT YIPABIAIOIMX U HA 6% OT paGoIHnX...

3. Jemunz

YAYYLINTL POSb BbICLLErO PYKOBOACTBA?

OauvH 13 nyTelr, Kak U3BECTHO, — BHEOPEHMNE
(BCTpavBaHue) B OpraHn3aLmio CUCTEMbI KQ4ECTBEHHOIO
ynpaBneHns — CUCTeMbl MeHemkMeHTa kayecTsa (CMK)
B COOTBETCTBMU C TpeboBaHmamn MC MCO 9001.

B MC MCO cepun 9000 rnaBeHCTBYIOLLASA POSb BbICLLIE-
ro PYKOBOACTBA B MEHEXMEHTE KayeCcTBa paccMaTpuea-
eTcs, Npexzae BCero, kak TMAepCcTBO U OTBETCTBEHHOCTb
pykoBoguTens. OH obecneynBaeT eaVMHCTBO LIENN U Ha-
npasfieHns AeATeIlbHOCTU OpraHn3aumnm, Co34aeT 1 Noa-
[EePXUBAET BHYTPEHHIOK Cpeay, B KOTOPOK nepcoHan by-
[OET NOSIHOCTBIO BOBJIEYEH B MPOU3BOLACTBEHHYIO AEATE b
HOCTb OpraHu3aumu.

Kak npaBuno, Ha npeanpusTtusix, roe obecneyvsaeTcs
Tpebyemoe Ka4yeCTBO yrpaB/ieHus, BbiCLLEE PYKOBOACTBO
3aHVMaeT mampyloLlee MecTo, BfafeeT 3HaHNAMN 1 Me-
TOOAMN «Ka4eCTBEHHOr0» MeHemkmeHTa. Ecnu xe nep-
BblAi PYKOBOAMTENb YXOAMT M3 OPraHn3auum, B KOTOPOWA
dyHkumoHmpyeT CMK, a HOBbIV PYKOBOAUTENb HE Blafe-

rI 0 KakvM MpasuiamM MOXHO peanv30BblBaTb UK



€T 3HaHWSIMM 1 OMbITOM PaboTbl OpraHu-
3auMn B ee YCnoBusiX, TO cucTema npe-
KpawaeT OencTeoBaTb WM (QYHKLMOHK-
pyeT B pexume «Tuxoro cabotaxar. Pe-
3ynbTat — paspyLleHa NpPeeMcTBeHHOCTb
N YHUYTOXEHbI POCTKM HOBOW Kopriopa-
TUBHOI KybTYpbI.

30€eCb YMECTHO HanOMHUTb, 4To CMK —
9T0 He «Bymaru» (K COXasleHuto, 4acTo
HabnofaeTca ypeaMepHas Tara K Ooky-
MEHTUPOBAHMIO), a B3AMMOOTHOLLEHNUS!
nepcoHana — HOBasi TEXHMYecKkas KyJsb-
Typa YHKUMOHMPOBAHUS OpraHM3aumm
B YC/IOBMSIX COBPEMEHHOIO PbIHKA.

B aTOi CBSI3M MONE3HO PACCMOTPETb
NMepBOro PyKOBOAMUTENS Kak nuaepa unm
kak cnaboe 3BeHO B MeHeOXMeHTe. AHa-
N3 OesTeNbHOCTM OopraHu3aumu, yxe
BHegpwuBwein CMK, MOXHO HayaTb C no-
CTaHOBKM NEpBOMY PYKOBOAWTENO psna
BOMPOCOB, HaNpumep Takux:

e C Kakow uenbto BHegpeHa CMK?

® CKOJIbKO YesIoBeK B OpraHusauum oby-
4YEHO OCHOBaM Ka4yeCTBEHHOrO MEeHe K-
meHTa MC NCO cepumn 90007

Bbl Camy Npuobpenn aTn 3HaHUa?

® yTO gaeT unun gana CMK opraHmsaumn,
BbICLLEMY PYKOBOACTBY ¥ CamoMy nep-
BOMY pyKOBOAMTENIO?

Kak 0OCTOST Aena ¢ Ka4eCTBOM MPoayK-
LMK1 Ha NpeanpuaTin?

OTBETHI MOTYT ObITb Pa3HLIMU, B 3aBU-
CVMMOCTU OT 3PENOCTY OpraHu3aLum 1 no-
3UTMBHOMO OnMbiTa PaboTbl B YCOBUSIX
«BCTPOEHHOI0 KayeCTBEHHOro MeHemX-
menTa» — MC UCO 9001.

MoTvBauus BbICLLErO PYKOBOACTBA MO
BHegpeHuto CMK ewe roa Hasag, dopmy-
NMpoBanacb Kak XenaHue caenatb opra-
HM3aLMI0  KOHKYPEHTOCMOCOOHOM, MOBbI-
CWTb e MWK Ha BHYTPEHHEM M BHELLHEM
PbIHKE W YOOBNETBOPEHHOCTb NOTPebuTe-
Nei, ynyyLmnTb Ka4ecTBO NPOAYKLIMN/YCYT,
obecneyntb BbICOKYID MPOV3BOAUTESIb-
HOCTb M Ka4yecTBO MNPOLIECCOB, CO3haTb
KOM®OPTHbIA  NCUXONAOTMYECKUIA  KNMMAT,
3aB0oeBaTb MeXAyHapoOHoe MpusHaHue
nT.A.

B HacToslLllee Bpems Ha nepBoe MecTo
nobyxjatolelt  NPUYMHON  BHEAPEHUS!
CMK B opraHusaumn BblaBuraetcst Heoo-
XOAMMOCTb AO0OUTLCS MPEUMYLLLECTBA NPK
y4acTum opraHu3aumm B TeHaepax. Cyuie-
CTByIOLUME peanun U cnepgoBaHMe Mofe

NMOpOLMAN PYKOBOAMTENEW, KOTOPBIM Hy-
XEH TONbKO CcepTuduKaT COOTBETCTBMUS
CMK WCO 9001, yto conpoBoxaaeTcs
TpeboBaHnem «BbICTPO U celtvac». Huka-
KMX YCUNWIA ons co3paHus paboTocno-
cobHoi CMK (4T06bl ynpaBaaTh CUTyaLm-
el 1 He ObITb B NAEHY KOHCANTWHIra um
npeacTaBuTeNst PYKOBOACTBA MO Ka4YecTBy
B Mepvof, CO3[aHusi, BHEOPEHUS U COB-
CTBEHHO PYHKUMOHMpoBaHua CMK) Takue
PYKOBOAMTENMN HE XOTAT NPeanpyHMMaTh.

MoXHO NpeacTaBnTb, Kakue MyKU UCMbl-
ThIBAET ayAWTOpP, KOrga OH NMPOBOAWT ay-
[IUT NepBOro PyKOBOAWTENS, HE Bnajelo-
LLIero OCHOBaMM Ka4eCTBEHHOr0 MEHeX-
MeHTa, 0COBEHHO KOraa B LieIOM OpraHu-
3aUMs yXe NpoLLna ayauT «Ha OTIMYHO».

Ecnn no kakum-nmbo npuyvMHam BbiC-
LLIee PyKOBOACTBO He 00y4MnIocb OCHOBaM
CoBpeMeHHOro meHepxmeHTa (MCO 9001,
MCO 14001, OHSAS 18001 n gp.), T0 Ha-
CTOSITENIbHO  PEKOMEHZYETCH B  CaMmblin
KpaTyanwmii CpoK MCNpPaBUTb CYLLECTBY-
IOLLLEE MONOXEHME.

Mo 3. JemuHry, «npobnema ynpaene-
HWS KQYECTBOM HE B TOM, YTO NtOAW Mano
06 3TOM 3HaloT, NpobnemMa B TOM, YTO UM
KaXeTcs, 4TO OHWM 3HAIOT BCe». Hukorpa
He roBopuTe cebe 1 OKpyXalLwum: «3T0
1 y>Xe 3Halo... 3TO Mbl yxe npobosanu...»
Bce ato GyneT paboTatb kak TOPMO3 Mpu
[BVXKEHVUN OpraHv3auuny Bnepes, uam kak
610K NONYHEHUS HOBbIX 3HAHWIA.

Mpongute xopowme Kypcobl (3ameTbre,
Y€ 3[1eCb Ha4MHAIOT Ae/iCTBOBATb NPaBu-
na MC UCO 9001), nonyuynte HOBble 3Ha-
Hus. KOMNEeTEHTHOCTb B 061aCTV MEHEX-
MeHTa KayecTBa — 3aor aBTopuTteTa py-
koBoamTensi, 6e3ycnoBHOro AoBepUs Noa-
YMHEHHBIX K HEMY W BCEl OpraHvM3auumn B
LieSIOM, YTO HEMAJIOBAXHO B COBPEMEHHDIX
OTHOLLIEHMAX MeXAY BU3HeC-napTHepamu.

O6yyeHune nepcoHana Heobxoaumo ans
Ka4eCTBEHHOrO BbINOSHEHUS MPOEKTa MO
pa3paboTke 1 BHEAPEHUIO B OPraHM3aLLmm
CMK, cooTtBeTcTBylOWEN TPEOOBAHMSAM
MC MCO 9001. M3BeCTHO, 4YTO AAHHbIN
NPOEKT BK/OYAET TPW aTana.

1. OGyyeHne nepcoHana, B NepPBYO
o4epefb BbICLIEro PyKOBOACTBA.

2. Pa3paboTka M «BCTpavBaHue» ane-
mMeHTOB (npouenyp) CMK B cyuiecTByio-
LUMIA MEHEOXMEHT (Kak npaBuio, BbIMNOJ-
HSETCS KOHCaNTUHrOBBIMU OpraHu3aums-
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KomMneTeHTHOCTb

B o6nactun
MeHe)KMeHTa
KayecTBa —

3anor asTopureTa
pykoBoguTtens,
6e3yCNIOBHOIro AoBepus
NOAYMHEHHbIX K HEMY
N BCei opraHn3sauumn
B LLeJIOM,

4YTO HEMAJIOBAXHO

B COBPEMEHHbIX
OTHOLLEHMUAX MeXAay
Ou3Hec-napTHepamMmu

mu). Ho naxe ecnu cuctemy paspabartbl-
BAET KOHCANTWMHroBasi KOMMaHusl, peLle-
HVMe N OTBETCTBEHHOCTb O Lienecoobpas-
HOCTVM TOFO WAM WHOMO mpolecca unm
npoLeaypbl AOMKHbI OCTABaThCs 3a nep-
COHANOM OpraHu3aLum.

3. CeptudurumpoBaHune paspaboTaHHOM
CMK opraHamu no noaTBEepXAeHW0 COo-
OTBETCTBUS, aKKPEOWUTOBAHHLIMU OTeYe-
CTBEHHbIMW OpraHamm uUnm 3a pyoexom.

lMpakTuka Noka3bIBAET, YTO B HACTOSLLEE
BPEMS OpraHm3aumm HeobxoaMMo NpPonTK
1 YeTBEPTbIV (CKPbIThIN) 9Tan — 3Tan «Co-
3peBaHMs» KayecTBa MEHEeIKMEHTa BO
BPEMEHM, KOraa OpraHn3auys OOomKHa co-
BEPLUEHCTBOBATLCS M CTAHOBUTLCS KOHKY-
PEHTOCNOCO6HOM. [103TOMY B 3TOT NEPUOL,
BbICLLEE PYKOBOACTBO M BECb MEpPCOHa
JOMKHbI NMPUIOXUTb MAKCUMYM YCUIIUIA 1
TEpneHns Ang NpOBEAEHNS MNAHOBbLIX U3-
MEHEHUIA (OHU MOTYT ObITb MTYOUHHBLIMK) B
HanpaBneHUy CO3[aHMS HOBOW Kopropa-
TUBHOW KYJbTYPbI.

B OwusHece, kak oTmeuyaeT KeunHe
Owmac, kak Ha none 60si: cTpaTernyeckas
Lenb BbICLUEro PykOBOACTBA — CO34aTb
yCcnoBus Hambonee GnaronpuaTHble ONS
CBOEN OpraHM3auuu, «...NMPaBUIbHO Bbl-
6upas MOMEHTbI 419 aTaku Unu OTCTyne-
HUS1 1 BCErga TOYHO OLEeHMBAs Npefensb
Komnpomuccos». busHecmeH, no ero
onpefeneHnio, — 3TO0 CTpaTermyeckui
MbICUTENb. [10STOMY OPraHn3aLLMI0 MOX-
HO paccmaTpuBaTtbh kak 00eByl0 0Oy4eH-
HYI0 efuHuuy. (Ha nocTcoBEeTCKOM Mpo-
CTPaHCTBE BCE €Llle eCTb Cryyau, Korga
BbICLLIEE PYKOBOACTBO He UMeeT Tpebye-
MbIX 3HaHUIA B 00MaCTU KA4e€CTBEHHOrO
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MpakTuka nokasbiBaerT,
4YTO Ha NpeanpUATUNX,
roe obecneynBaeTcs
Tpebyemoe Ka4ecTBoO
ynpaeneHus,

BbiCLLEE PYKOBOACTBO
3aHuUMaeT
nuaupyiowiee MecTo,
BNageeT 3HaHUAMM

M MmeTogamm
«Ka4YeCTBeHHOro»
MeHe)KMeHTa

MEHEKMEHTA M PYKOBOAMT NyTEM Hamno-
pa v aAMWHUCTPATUBHONO «aBOCb». MIMeH-
HO MO3TOMY BCe elle umeeTtcst 6onblioe
KONMYECTBO NPEANPUSTUIA «TUMa OpraHu-
3auys», «TUna rocTMHULA», «Tuna nonu-
KNMHWKa»... ECTECTBEHHO, B HVX U HE NO-
[l03PEBAIOT 0 HEOOXOAMMOCTU CNeaoBaThb
OCHOBHbIM MPUHLUMNAM MEHELKMEHTA Ka-
4ecTBa W BbIMOMHATL UX. B aTux opraHusa-
LMSIX NPU BCSIKOM Cllyyae [eknapupyetcs
NOSNBHOCTL ~ MOTPebuTenio,  KOTOPbIN
«BCEerga npae», a Ha NpakTvke BCe Mofy-
yaeTcst HA060POT.)

Heobxoaumo 6e3oTnaratensHo peLuaTb
npobnembl MO ynyylleHUo kayectsa pa-
60Tbl 1 NOBeeHUs nepcoHana. B opraxHu-
3auysix BCE JOMKHbI HAY4YUTHCS TOBOPUTH
npasay, He obMaHbIBaTb Ceds 1 oKpyxa-
foLmx. ATO MOLLHAs OCHOBA peanuaauum
cegpmoro npuHumna CMK — «npunsitne
PELLEHWNI, OCHOBaHHbIX Ha dakTax».

Bbicllee pyKOBOACTBO [OSIKHO MOM-
HUTb pekomeHdaumm M. Opykepa: «Jliogen
N3MEHUTb HeNb3s. Bbl camun gonxHbl onu-
LLeTBOPATb M3MEHEHWUS, KOTOpblE XOTUTE
YBULETb B NIOASX>.

Cnepnyet 06paTuTh BHMMaHWE W Ha Te-
KyLlee nnaHMpoBaHWEe pPa3HOro poaa Co-
BEWaHnn. B opraHusaumm Takom nnad
MOXeT ObITb. OHAKO, K COXaNEHWIO, OH
HE SIBNSETCS rapaHTuei Toro, 4To, K npu-
Mepy, coBellaHne 6yaeT NpoBeeHO B Ha-
3HaYeHHbI Cpok. CpblBbl, MEPEHOC Mo-
[ODOHBIX MepoNpUATUIA, HU3Kas MHGOPMK-
POBAaHHOCTb Y4acTHMKOB npouecca «Co-
BellaHne»  OOBbSACHAKTCH  HEYMEHVEM
BbICLLEr0 PYKOBOACTBA KAYECTBEHHO Nna-
HMPOBATb HE TONLKO CBOE BPEMS, HO U
BpeMsi nepcoHana v naptHepos. KTo 6y-
[leT [OBEPSTb TakoOMy PYKOBOAWTEN!O,
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[laxe ecnv y BO3rMaBAseMon UM OpraHu-
3auymn eCTb CEPTUOUKAT COOTBETCTBUSA?

PykoBoauTenio HeobxoaumMo 00paTuTb
BHMMaHVE Ha CBOI CTWNb PYKOBOACTBA, 06-
pa3 mbilneHus. MNobena NponcxoauT B ro-
nose! Mpourpbiw — TOXe. KayecTBo nny-
HOCTW MPOSIBNSIETCS B AEWCTBUSIX U B3au-
MOOTHOLLIEHUSIX. HEB, BbICOKOMEpPWE, KO-
PbICTb, XaAHOCTb NPUBOAST NEPBOrO PYKO-
BOOMTENS K aBTOPUTAPHOMY CTUMIO PYKO-
BOACTBA opraHusaumeit. OTcyTcTBME J0BE-
pvs K MepcoHany Takke paspyLUUTEnbHO
B/IVSIET HA KAYECTBO MEHELKMEHTA.

Heobsa3aTensHOCTb NePBOro PykoBOAMTE-
NS pacxonaxmeaeT nepcoHan. K HekoTopbIm
PYKOBOZMUTENSIM TPYAHO MOMacTb Ha NPUEM.
Y HUX cekpeTapb HUKOrOa He 3HaeT, koraa
«Lued» byneT Ha paboyem mecTe. mntaums
paboTbl, OyMaroTBOPYECTBO, USNMLLHSS OT-
YEeTHOCTb, HecobnoaeHre pexnma paboTbl
opraH1sauuu, BeinosHeHve paboT B yCnoBu-
X NOCTOSIHHOTO AeduLmTa BPEMEHH, «Omne-
PaTUBHbIA» MOUCK «KO3MOB OTMYLLEHWS», He-
NOMEPHbIE PAcXofbl Ha OXpaHy PyKOBOAS-
Lel MepCoHbl 1 T.N. OTO SULLb HEMOSHBIA
Habop MeTo0B paboThl psaa, MArko roBopst
HE OTBEYaIOLLMX BESHISIM HACTOSILLIErO Bpe-
MEHW, PyKOBOAMTENEN.

BblBaeT 1 Tak, 4TO MEpcoHan Bocnpu-
HUMaeT PYKOBOAMTENs Kak yrposy, a He
Kak napTHepa no obLei pabote. B Takmx
OopraHM3aumsx nporpeccupyeT [eneHune
Nofen «Ha CBOMX» W «HE CBOWX», CO3[a-
I0TCS YyCNOBWS A5 NOSIBIEHWS CPeay nep-
coHana MapuvoHETOK, NINLIEHHBIX NOAJINH-
HOVi CamMOCTOSITENbHOCTU, YTO MPUBOANT,
KaK nNpaswo, K NOSIBNIEHWIO BO B3aUMOOT-
HOLLEHUSIX MEXAY COTPYAHUKaMUN HeJoBe-
pvisi, NOAXaNMMCTBA, O4KOBTMPATENLCTBA.
Bce 3to oTpuuaTensHO ckas3biBaETCA Ha
peanu3auum OfHOrO M3 OCHOBHbIX MPUH-
umnos MCO 9001:2000 — «BOBNEYEHHOCTU
nepcoHana». B Takmx opraHusauusix 3a
«Ka4yeCTBO», Kak NMpaBwio, OTBEYaET npes-
CTaBUTENb PYKOBOACTBA MO Ka4yecTsy, 6e3
COOTBETCTBYIOLLYX NMONHOMOYNIA — CBOErO
poza «Manbunk ans GuTbsi» U «O0TMaska»
[Nsi ayOMTOPOB.

B nporpeccuBHbIX OpraHM3aumsx Be-
[leTcs nogavHHas pabota no MoaepHu3a-
LMK yNpaBieHnsi B COOTBETCTBUM C Tpe-
6oBaHmamu MC MCO 9001. 3aeck pyko-
BOACTBO CTPEMUTCS BbIBECTW OpraHusa-
umio M3 gpeinda caMoyCrioKOEHHOro pe-

Xuma paboTbl. Bce aT0 no3sonser nony-
YNTb [ONrOBPEMEHHbIe Pe3ynbTaTbl, KO-
TOpble CTaHOBATCS OCHOBOW Ans co3pa-
HWS HOBOI KOPMOPATMBHOWM  KYbTYPbI.
Mprka3oM HOBYIO KOPMOPATUBHYIO Kyilb-
TYpy co3aaTb HEBO3MOXHO.

Mo-npexHeMy akTyanbHbIM OCTaeTcs
BbiBOA npodeccopa ILI1. BopoHuHa 0 TOM,
4TO «...9KOHOMMKA, KOTOpas BCerha 3aHu-
Mmanacb cepoit MaTepuranbHoOro — 6orat-
CTBOM, Kanutanom, BBl v 1.4., — HUKoraa
elle TaK TeCHO He CMblkanacb Co chepoi
HPaBCTBEHHbIX LLleHHOCTE». IMeHHO HpaB-
CTBEHHOCTb $IB/ISIETCS OJHOW M3 COCTaB-
NAoLLMX YenoBeyeckoro kanuTana. Memxo-
JIOrMYECKNA HaCTPO, CaMOOLIeHKa, Cu-
cTema MOTMBaLMK, YpoBeHb 06pa30BaHms
1 MHOrO€e [pyroe BAMSOT Ha Co3MaHne Ho-
BOr0 OTHOLLEHWS K Tpyady M 3anpocam no-
Tpebuteneir. 3T0 CTaHET MNPeAnoChIIKON
On9 TOro, 4To B OpraHudauumsix dymnet pa-
60TaTb NepcoHasn, HepaBHOAYLLHbIA U OT-
BETCTBEHHbII 32 NMOPYYEeHHbIE eMY NPOLLEC-
Cbl, CMOCOGHbIV K 00y4eHUI0 1 peann3aummn
CBOVIX NOTEHLMaNbHbIX BO3MOXHOCTENA.

Bpems 1 kaxnoOHEBHbIN TPyA, BbiCLLE-
ro PyKoBOACTBA W MNepcoHana npueenyt
K CO3[aHWI0 OpraHu3auyn HOBOro Tuna,
€nocobHOi He TOJIbKO MPOTMBOCTOSTb Bbl-
30BaM W KOHKYPEHLMM, HO 1 peLLaThb Takue
rocyAapCTBEHHbIE MPUOPUTETHbIE B [IIO-
6anbHOM acnekTe 3aa4n, Kak NoBbILLEHNE
61aroCOCTOSIHUA U Ka4YecTBa XMU3HN Hace-
JIeHVsI, yXo[, OT CbIPbEBOI 3aBUCKMMOCTY,
npeofofieHne MocNeacTBuMiA  MUPOBOMO
pUHaAHCOBOro Kkpuauca u T.40. Jencreu-
TeNbHO, pelwaTtb NogobHble 3afjayn nog,
CWJTY TONIbKO KOHKYPEHTOCMOCOOHbLIM opra-
HM3aUMAM KaK roCyAapCTBEHHOro, Tak U
NMPON3BOACTBEHHOIO YrPaBeHS.

B 3aksoyeHne otmedy: paboTtaTb nio-
X0 — [OJIKHO CTaTb CThlAHO! PekomeHay-
eTcsl caenaTtb MNO3UTUBHbLIE KOHCTPYKTUB-
Hble BbIBOAbl, CBOEBPEMEHHO HANTK Bpe-
MS N 9OPEKTUBHBIX NUBMEHEHWIA 11 NOM-
HWTb, YTO «[OEepPeBO cpasdy nnoabl He
naet».

Bnapumup UesaHoeuy COJIOBbEB —
[OKTOP TEXHUYECKMX HayK, npodeccop,
reHepanbHbln aupekTop OMNC TOO «Euroasia
MS», Begywmin ayautop MCTP PecnyGnunkn
KazaxcTaH, IRCA, Quality Austria, EVROCERT






