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1. Область применения 
1.1. Настоящая инструкция устанавливает процедуру начисления органом по подтверждению 

соответствия ТОО «EUROASIA MS» стоимости  и продолжительности сертификационных аудитов и 
инспекционных аудитов  за сертифицированными системами менеджмента.   

2. Нормативные ссылки 
2.1. В настоящей инструкции использованы ссылки: 
- СТ РК 1.1-2019 «Национальная система стандартизации Республики Казахстан. 

Стандартизация. Термины и определения»  
- IAF MD 5:2023 «Определение продолжительности аудита системы менеджмента качества, 

системы экологического менеджмента, и системы менеджмента охраны здоровья и безопасности 
труда»; 

- IAF MD 11:2023 «Обязательный документ IAF по применению ISO-IEC 17021-1 для аудитов 
интегрированных систем менеджмента»; 

- СТ РК ISO 50003-2022 «Системы энергетического менеджмента. Требования к органам, 
проводящим аудит и сертификацию систем энергетического менеджмента».  

3. Термины и определения 
3.1. В настоящей инструкции использованы термины и определения СТ РК 1.1-2019 

«Национальная система стандартизации Республики Казахстан. Стандартизация. Термины и 
определения» 

4. Обозначения и сокращения 
4.1. В настоящей инструкции применяются следующие сокращения: 
1) ОПС – Орган по подтверждению соответствия ТОО «EUROASIA MS». 

5. Общие положения 
5.1. Расчет стоимости и продолжительности сертификационных аудитов и инспекционных  

аудитов  ОПС производится согласно настоящей инструкции. 

6. Описание процедуры 
6.1. Расчет стоимости сертификационных аудитов осуществляется  согласно  формы  Ф.02-01 

«Сетка начисления стоимости сертификационных аудитов» без учета НДС и командировочных расходов, 
которая утверждается руководителем ОПС в январе текущего года. Форма «Сетки стоимости 
сертификационных аудитов» Ф.02-01 представлена в Приложении А настоящей инструкции. 

6.2. Расчет продолжительности сертификационных и инспекционных аудитов 
осуществляется исходя из организационной структуры, количества людей и количества 
подразделений заявителя участвующих в аудите. Продолжительность проверки заявителя 
осуществляется согласно Приложениям Б; Б1; Б2; Б3, В и Д. 

При планировании имеет место корректировка времени для основных производственных 
процессов в сторону увеличения  не более 20%, для вспомогательных процессов в сторону 
снижения не более 20% с учетом применения Приложений В, Г и Г1. 

Основываясь на практике проведения инспекционных аудитов и идеологии принципа 
«ориентации на потребителя», продолжительность инспекционных аудитов почти соответствует 
продолжительности сертификационных аудитов; все сопутствующие вопросы (где, когда, в каком 
объеме и др.) согласовываются с заказчиком и учитываются при составлении программы и плана 
аудита. 

В случае если в организации – заявителе имеются более 3-х производственных площадок, то 
ОПС при составлении программы и плана  аудита определяет количество проверяемых 
производственных площадок путем деления их на три части; при этом учитывается 
необходимость выполнения условия, что все оставшиеся площадки будут охвачены в 
последующие проверки. 

6.3. При заявлении на включение новых площадок в уже сертифицированную многоточечную 
систему, каждую новую площадку следует рассматривать как отдельное подразделение для определения 
объема выборки. После включения новых площадок в область сертификации, количество всех площадок 
следует сложить для определения объема выборки при последующих инспекционных аудитах. 
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6.4. Командировочные расходы начисляются в зависимости от величины транспортных расходов, 
количества суток и места проживания.    

6.5. Расчет стоимости инспекционных аудитов осуществляется за минусом 15 % (пятнадцати 
процентов) от стоимости проведенного сертификационного аудита. Расчет времени проведения 
инспекционного или ресертификационного аудита по системе энергетического менеджмента (EnMS) 
согласно Приложению Д  

6.6. Ответственность за расчет и своевременное предоставление на утверждение документа  «Сетка 
начисления  стоимости сертификационных аудитов» Руководителю ОПС возлагается на Главного 
специалиста группы по подтверждению соответствия. 
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Приложение А 
Форма записи «Сетка начисления стоимости сертификационных аудитов» * 

 

 

Орган по подтверждению соответствия   ТОО «EUROASIA MS» 
Сетка начисления стоимости сертификационных аудитов 

Ф.02-01 Издание 12 Стр. __ из __ 
 

Утверждаю 
Руководитель ОПС 
ТОО «EUROASIA MS» 
___________ В.Соловьев 
___  ___________20___года 

Сетка начисления стоимости сертификационных аудитов 
 

 1 ч/д 2 ч/д 3 ч/д 4 ч/д 5 ч/д 6 ч/д 7 ч/д 8 ч/д 9 ч/д 10 ч/д 11 ч/д 12 ч/д 13 ч/д 14 ч/д За подготовку 
сертификата ИТОГО 

 От 10                  
11-25                 
26-45                 
46-65                 
66-85                 
86-125                 
126-175                 
176-275                 
276-425                 
426-625                 
626-875                 
876-1175                 
1176-1550                 
1551-2025                 
 2026-2676                                 

Примечание: * Форма приведена из  Альбома форм записей по системе менеджмента ОПС 
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Приложение Б   
СТ РК ISO 9001-2016 «Системы менеджмента качества» 

Связь между эффективной численностью персонала и временем аудита 

 
 

Приложение Б 1   
СТ РК ISO 14001-2016 «Системы экологического менеджмента» 

Связь между эффективной численностью персонала и временем аудита 
 

Эффективный 
Количество 

Персонал 

Время аудита 
Этап 1 + Этап 2 

(дней) 

Эффективный 
Количество 

Персонал 

Время аудита 
Этап 1 + Этап 2 

(дней) 
 В С Н О  В С Н О 

1-5 3 2,5 2,5 2,5 626-875 17 13 10 6,5 
6-10 3,5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7 
11-15 4,5 3,5 3 3 1176-1550 20 16 12 7,5 
16-25 5,5 4,5 3,5 3 1551-2025 21 17 12 8 
26-45 7 5,5 4 3 2026-2675 23 18 13 8,5 
46-65 8 6 4,5 3,5 2676-3450 25 19 14 9 
66-85 9 7 5 3,5 3451-4350 27 20 15 10 
86-125 11 8 5,5 4 4351-5450 28 21 16 11 
126-175 12 9 6 4,5 5451-6800 30 23 17 12 
176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13 
276-425 15 11 8 5,5 8501-10700 34 27 20 14 
426-625 16 12 9 6 > 10700 Следите за прогрессом выше 

В – высокий, С – средний, Н – низкий, О – ограниченная  
 
 
 

Эффективное число 
персонала 

Время аудита 
Этап 1 + Этап 2 

(дней) 

Эффективный 
Количество 
Персонал 

Время аудита 
Этап 1 + Этап 2 

(дней) 
1-5 1,5 626-875 12 
6-10 2 876-1175 13 
11-15 2,5 1176-1550 14 
16-25 3 1551-2025 15 
26-45 4 2026-2675 16 
46-65 5 2676-3450 17 
66-85 6 3451-4350 18 
86-125 7 4351-5450 19 
126-175 8 5451-6800 20 
176-275 9 6801-8500 21 
276-425 10 8501-10700 22 
426-625 11 > 10700 Следите за 

прогрессом выше 
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Приложение Б 2   
СТ РК ISO 45001-2019 «Системы управления охраной труда и безопасностью труда» 

Связь между эффективной численностью персонала и временем аудита 
 

Эффективный 
Количество 
Персонал 

Время аудита 
Этап 1 + Этап 2 

(дней) 

Эффективный 
Количество 
Персонал 

Время аудита 
Этап 1 + Этап 2 

(дней) 

 В С Н  В С Н 
1-5 3 2,5 2,5 626-875 17 13 10 
6-10 3,5 3 3 876-1175 19 15 11 
11-15 4,5 3,5 3 1176-1550 20 16 12 
16-25 5,5 4,5 3,5 1551-2025 21 17 12 
26-45 7 5,5 4 2026-2675 23 18 13 
46-65 8 6 4,5 2676-3450 25 19 14 
66-85 9 7 5 3451-4350 27 20 15 
86-125 11 8 5,5 4351-5450 28 21 16 
126-175 12 9 6 5451-6800 30 23 17 
176-275 13 10 7 6801-8500 32 25 19 
276-425 15 11 8 8501-10700 34 27 20 
426-625 16 12 9 > 10700 Следите за прогрессом 

выше 
В – высокий, С – средний, Н – низкий 

 
Приложение Б 3   

СТ РК ISO 50001-2019 «Системы энергетического менеджмента» 
Связь между эффективной численностью персонала и временем аудита 

 
Численность 

персонала 
EnMS 

Уровень сложности EnMS 

Высокая  Средняя  Низкая 

1 - 8 5 4 2,5 
9 - 15 7 6 4 
16 - 25 9 7 5 
26 - 65 10 8 6,5 
66 - 85 11,5 9,5 8 
86 - 175 12 11 8,5 
176 - 275 12,5 11,5 9 
276 - 425 15 13 10 

 
 

≥ 426 

Орган по сертификации предусматривает время аудиторской проверки 
для численности эффективного персонала EnMS, превышающей 425 
человек. Орган по сертификации должен сохранять 
документированную информацию о решениях, принятых для расчета 
времени аудиторской проверки. 
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Приложение В 

 

Орган по подтверждению соответствия ТОО «EUROASIA MS»  
Расчет аудитодней 

Ф.01-39 Издание 13 Стр. 1 из 1 

 
Расчет продолжительности  аудита в ТОО «______________» 

(факторы, влияющие на увеличение/уменьшение продолжительности аудита) 
№ Наименование параметра Комментарий Коэффициент Кол-во 

персон. 
Кол-во 

ауд./дне.* 
1 2 4 5 6 7 

1.  Численность персонала, в сертифицируемой области (эффективного 
персонала) 

  

2.  Категория сложности риска В С Н О   
2.1 СТ РК ISO 9001-2016        
2.2 СТ РК ISO 14001-2016       
2.3 СТ РК ISO 45001-2019       
2.4 СТ РК ISO 50001-2019       
2.5 ИТОГО затраты времени на проведения аудита аудита/день  

3.  Наличие филиалов Да □ 
Нет □ + 1,1   

4.  Размещение подразделений 
подлежащих аудиту  

Да, более 10 км 
□ 

Нет □ 
+ 1,1 

  

Да, более 20 км 
□ 

Нет □ 
+ 1,2 

  

5.  Кол-во производственных 
площадок (когда более 2) 

Да □ 
Нет □ + 1,2   

6.  Требуется ли переводчик Да □ 
Нет □ + 1,5   

7.  Уровень интеграции Приложение 1 
IAF MD 11:2023 От 0 до - 20 %   

8.  Не отвечают за 
проектирование (выпускают 
стандартную продукцию) 

Да □ 
Нет □ - 1,2 

  

9.  Была ли ранее 
сертифицирована по 
данному стандарту 

Да □ 
Нет □ - 1,1 

  

10.  50% и выше персонала, 
выполняющего одну и ту же 
работу 

Да □ 
Нет □ - 1,1 

  

11.  Первый этап аудита Пункт 4.1 
IAF MD 11:2023 - 20%   

12.  ИТОГО времени для проведения второго этапа аудита   
Примечание* 1 аудитодень – 8 рабочих часов 
 
Должность   

(подпись) 
 

(расшифровка подписи) 
 
Дата: «___» ___________ 20 __ года             
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Приложение Г 
Взаимосвязь различных видов экономической деятельности организации  

со сложностью экологических факторов. 

Уровень сложности Вид экономической деятельности 

Высокий - горнодобывающая промышленность 
- добыча сырой нефти и природного газа 
- дубление тканей и одежды 
- производство целлюлозы как составная часть производства 

бумаги,  том числе переработка бумаги 
- переработка нефти 
- производство химикатов и фармацевтических препаратов 
- производство основных металлов 
- обработка неметаллических изделий, керамических изделий, 

цемента 
- производство электроэнергии на основе угля 
- гражданское строительство и снос 
- переработка токсичных и нетоксичных отходов, например 

сжигание отходов и т.д. 
- промышленные отходы и очистка сточных вод 

Средний - рыболовство/сельское хозяйство/лесное хозяйство 
- производство текстиля, текстильной продукции, за 

исключением дубления кожи 
- производство паркета, антисептирование/пропитка древесины 

и продукции из дерева 
- производство бумаги и типография, за исключением 

производства целлюлозы 
- производство неметаллических продуктов, включая стекло, 

глину, известь и пр. 
- подготовка и другая химическая обработка поверхностей для 

производства металлоизделий, за исключением производства 
металла 

- подготовка и другая химическая обработка 
поверхностей для машиностроения 

- производство печатных плат для электронной 
промышленности 

- производство транспортного оборудования (дорожного, 
железнодорожного, авиационного, судового) 

- производство, хранение и распределение газа (примечание: 
добыча газа относится к высокому уровню) 

- забор, очистка и распределение воды, включая 
водохозяйственный менеджмент (примечание: очистка сточных 
вод относится к высокому уровню) 

- оптовая и розничная продажа ископаемого топлива 
- обработка пищевых продуктов и табака 
- транспортировка и распределение водным, 

воздушным и сухопутным транспортом 
- деятельность по операциям и управлению недвижимым  м, 

промышленная очистка, санитарная обработка, химическая 
чистка, как правило, входящая в состав общих деловых услуг) 

- переработка отходов, компостирование, захоронение отходов 
(неопасных) 
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- проведение испытаний и деятельность лабораторий 
- здравоохранение/больницы/ветеринария 
- организация досуга и бытовые услуги, за исключением гостиниц 

и ресторанов 

Низкий - деятельность гостиниц/ресторанов 
- древесина и изделия из дерева, за исключением производства 

паркета, антисептирования и пропитки древесины 
- бумажные товары, за исключением типографии, 

производства целлюлозы и производства бумаги 
- литьё, формование и сборка изделий из пластмассы и резины, за 

исключением производства пластмассового и резинового сырья, 
которые относятся к химическому производству 

- горячая и холодная штамповка и производство металлических 
изделий, за исключением подготовки и другой химической 
обработки поверхностей для производства металлоизделий и 
производства металла 

- сборка изделий машиностроения, за исключением подготовки 
и другой химической обработки поверхностей 

- оптовая и розничная торговля  
- сборка электрического и электронного оборудования, за 

исключением производства печатных плат 

Ограниченный - управление деятельностью корпораций, ЦО и 
управление холдинговыми компаниями 

- услуги по управлению транспортировкой и распределением, 
при отсутствии своего транспорта 

- связь 
- общие деловые услуги, за исключением недвижимости, 

промышленной очистки, санитарной гигиены, химической 
чистки 

- образовательные услуги 

Особые случаи - производство ядерного топлива 
- производство электроэнергии на основе ядерного топлива 
- хранение большого количества опасных материалов 
- государственное управление 
- деятельность местных властей 
- деятельность организаций, связанных с экологически 

чувствительной продукцией и услугами, деятельность 
финансовых учреждений 

 
Указанные в данном документе положения базируются на пяти основных уровнях 

сложности природы и значимости экологических факторов, которые существенно влияют на 
продолжительность проверки. К ним относятся: 

Высокий уровень – экологические факторы со сложной природой и значимостью 
(как правило, организации производственного и перерабатывающего типа с несколькими 
экологическими аспектами воздействия на окружающую среду); 

Средний уровень – экологические факторы со средне сложной природой и 
значимостью (как правило, организации производственного типа с некоторыми 
экологическими аспектами воздействия на окружающую среду); 

Низкий уровень – экологические факторы с незначительной природой и 
значимостью (как правило, организации сборочного типа с малочисленными экологическими 
аспектами воздействия на окружающую среду); 
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Ограниченный уровень – экологические факторы с ограниченной природой и 
значимостью (как правило, организации офисного типа); 

Особый уровень – данные факторы требуют дополнительного и специфического 
рассмотрения на стадии планирования аудита. 
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Приложение Г1 
Примеры связей между секторами бизнеса и 

Категории сложности рисков в области ОЗиОБТ. 
 

Уровень сложности Вид экономической деятельности 

Высокий - рыбная ловля (морская, прибрежная дноуглубительные работы и 
дайвинг) 

- Добыча полезных ископаемых 
- производство кокса и продуктов нефтепереработки 
- добыча нефти и газа 
- дубление кожи и изделий из кожи 
- крашение тканей и одежды 
- целлюлозная часть производства бумаги, включая переработку 

вторичной 
- переработки бумаги 
- нефтепереработка 
- химикаты (включая пестициды, производство батарей и 

аккумуляторов) и фармацевтические препараты 
- производство стеклопластика 
- добыча, хранение и распределение газа 
- производство и распределение электроэнергии 
- ядерный 
- хранение большого количества опасных материалов 
- неметаллическая обработка и изделия из керамики, бетона, 

цемента, извести, штукатурки и т. д. 
- первичное  производство металлов 
- горячая и холодная штамповка и изготовление металлов 
- изготовление и монтаж металлоконструкций 
- верфи (в зависимости от деятельности могут быть средними) 
- аэрокосмическая  промышленность 
- автоматизированная  индустрия 
- производство оружия и взрывчатых веществ 
- переработка опасных отходов 
- переработка опасных и неопасных отходов, например, сжигание 

и т. д. 
- очистка сточных вод и канализации 
- промышленное и гражданское строительство и снос (включая 

завершение строительства с монтажом электрооборудования, 
гидравлики и 

- кондиционирования воздуха) 
- бойни 
- транспортировка и распределение опасных грузов (по суше, 

воздуху и воде) 
- оборонная деятельность/кризисное управление 
- здравоохранение/больницы/ветеринария/социальные работы 

Средний - аквакультура (разведение, выращивание и сбор растений и 
животных во всех типах водной среды) 

- рыбалка (морская рыбалка высока) 
- сельское/лесное хозяйство (в зависимости от вида деятельности 

может быть высоким) 
- продукты питания, напитки и табачные изделия – обработка 



 

Орган по подверждению соответствия ТОО  «EUROASIA MS» Издание 14 

Инструкция  
«Расчет стоимости и продолжительности сертификационных и 

инспекционных аудитов» 
 ИН СМ 04 

стр. 13 из 17 

 

  

- текстильные изделия и одежда, кроме крашения 
- кожа и изделия из кожи, кроме дубления 
- производство древесины и изделий из дерева, в том числе 

изготовление плит, обработка/пропитка древесины 
- производство бумаги и бумажных изделий, кроме целлюлозы 
- неметаллическая обработка и изделия из стекла, керамики, 

глины и т.д. 
- общий машиностроительный монтаж 
- производство металлических изделий 
- поверхностная и другая химическая обработка металлических 

изделий, за исключением первичного производства и общего 
машиностроения (в зависимости от обработки и размера детали 
может быть высокой) 

- производство голых печатных плат для электронной 
промышленности 

- литье под давлением резины и пластика, формовка и сборка 
- сборка электрического и электронного оборудования 
- изготовление транспортного оборудования и его ремонт - 

автомобильный, железнодорожный и воздушный (в зависимости 
от габаритов оборудования может быть высокой) 

- переработка, компостирование, захоронение (неопасных 
отходов) 

- забор, очистка и распределение воды, включая управление 
реками (обратите внимание, что очистка коммерческих сточных 
вод оценивается как высокая) 

- ископаемое топливо оптом и в розницу (в зависимости от 
количества топлива, может быть высоким) 

- перевозки пассажиров (воздушные, наземные и морские) 
- транспортировка и распространение неопасных грузов (по суше, 

воздуху и воде) 
- промышленная уборка, гигиеническая уборка, химчистка 

обычно являются частью общих бизнес-услуг. 
- исследования и разработки в области естественных и 

технических наук (в зависимости от бизнес-сектора может быть 
высоким). Технические испытания и лаборатории 

- гостиницы, развлекательные и бытовые услуги, за исключением 
ресторанов 

- образовательные услуги (в зависимости от объекта 
педагогической деятельности могут быть 

- высокими или низкими) 

Низкий - корпоративная деятельность и управление, штаб-квартира и 
руководство холдинговых компаний 

- оптом и в розницу (в зависимости от товара, может быть средней 
или высокой, например топливо) 

- общехозяйственные услуги, за исключением промышленной 
уборки, гигиенической уборки, химчистки и образовательных 
услуг). 

- транспорт и дистрибуция - управленческие услуги без 
фактического парка автомобилей, которым можно было бы 
управлять. 

- инженерные услуги (может быть средним в зависимости от типа 
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услуг) 
- телекоммуникационные и почтовые услуги 
- рестораны и кемпинги 
- агентство коммерческой недвижимости, управление 

недвижимостью 
- исследования и разработки в области социальных и гуманитарных 

наук 
- государственное управление, местные органы власти 
- финансовые учреждения, рекламное агентство 

 
Положения, указанные в данном документе, основаны на трех основных категориях 

сложности рисков в области ОЗиОБТ, основанных на характере и серьезности рисков ОЗиОБТ 
организации, которые существенно влияют на время аудитора. Это: 

Высокий уровень – Риски в области ОЗиОБТ значительного характера и серьезности 
(как правило, в строительной отрасли, организациях тяжелого производства или 
перерабатывающего типа). 

Средний уровень – Риски в области ОЗиОБТ средней степени тяжести (обычно это 
предприятия легкой промышленности с некоторыми значительными рисками) и 

Низкий уровень – Риски в области ОЗиОБТ с низким характером и серьезностью 
(обычно в офисных организациях). 
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Приложение Д – Время инспекционной и ресертификационной аудиторской проверки  
(дни аудита) 

 
 

Численность 
персонала 

EnMS 

Уровень сложности EnMS 
Низкая Средняя Высокая 

Инспекцио
нный аудит 

ресертифик
ация 

Инспекцио
нный аудит 

ресертифик
ация 

Инспекцио
нный аудит 

ресертифик
ация 

1 - 8 1 1,5 1 2,5 1,5 3 
9 - 15 1 2,5 2 4 2,5 5 
16 - 25 2 3,5 2,5 5 3 6 
26 - 65 2,5 5 3 6 3,5 7 
66 - 85 2,5 6 3,5 6,5 3,5 8,5 
86 - 175 2,5 6 3,5 7 3,5 8,5 
176 - 275 3 6 4 8 4 9,5 

 
 

≥ 426 

Орган по сертификации предусматривает время аудиторской проверки 
для численности эффективного персонала EnMS, превышающей 425 
человек. Орган по сертификации должен сохранять документированную 
информацию о решениях, принятых для расчета времени аудиторской 
проверки. 
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